
ORDEN DE INSTALACIÓN Folio No.

Teléfono:Cliente:

Dirección:

Ciudad:

Contacto:

No. Poliza:

Instalación:

Capacitación:

Documentación:

Observaciones:

ClienteFirma del Prestador de Serv.

Monrovia 226 Col. Portales México, D.F. 03300      +52(55)5672-5955      +52(55)5672-5069       www.masterfot.com.mx

Nombre y Firma

MASTERFOT, S.A. DE C.V.   R.F.C. MAS 810727 N79

Nombre y Firma

Equipo:

Marca:

Modelo:

No. Serie:

Fecha:

Manual de Usuario Asesorias Orden de Servicio Garantía



Cláusulas para la orden de instalación  
 
El cliente consta que el prestador de servicios le entrego: Manual en español, 
garantía del equipo, accesorios del equipo orden de instalación, orden de servicio, 
check list de capacitación e instalación.  
 
Que el cliente fue capacitado por el prestador de servicios para la operación del 
equipo dejando en claro todo su funcionamiento, siempre y cuando el cliente 
cuente con todos los requisitos solicitados por el prestador de servicios.  
 
Que el cliente no abrió, armo o instaló el equipo antes de que el prestador de 
servicios le visitará para su propia instalación (Queda terminantemente prohibido 
destapar los equipos. En caso de lo contrario la garantía no procede)(En caso lo 
requiera el cliente debe enviar una solicitud de autorización al prestador de 
servicios por el encargado del área técnica solicitando lo anterior.  
 
Se requiere que en la instalación y capacitación del equipo se encuentren las 
personas involucradas en la operación del mismo. (Gerente del área)  
 
Si las condiciones eléctricas no se encuentran como se especifican en la hoja de 
requisitos de instalación, no se instalará, en caso de que el cliente aún así lo 
autorice no cubriremos la garantía.  
 
Si el lugar no se encuentra en optimas condiciones como en obras de reparación o 
restauración, no se instalará por cuestión de seguridad, tanto del equipo como del 
personal. 
 
En caso de requerir el cambio del lugar del equipo de donde originalmente se 
instalo durante el periodo de garantía, deberá ser supervisado y puesto a punto en 
la nueva ubicación por personal técnico de Masterfot, S.A. DE C.V. Absorbiendo los 
gastos correspondientes de transportación y viáticos por el usuario final. Esto 
implica el pago de un mantenimiento al área técnica de Masterfot, S.A. DE C.V. 
según el modelo del equipo, y será cubierto por el usuario final. En caso de no 
realizarse las acciones anteriores anula toda garantía del proveedor y/o fabricante.  


